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Apresentaciao

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descricdo das atividades
desenvolvidas entre os dias 08 de julho/2024 a 31 de julho/2024 referente a assisténcia prestada
e as metas e indicadores pactuados no contrato de gestao n°® 3769 de 24 de junho de 2024;
chamada publica n® 002/2024 processo n° 330.491/2024 que entre si celebram a Prefeitura
Municipal de Aruja - SP, e o Hospital Mahatma Gandhi, para “ regulamentar o desenvolvimento

das ag¢des ¢ servigos de saude no Pronto Atendimento Infantil — 24 horas — Pro-Crianga” .

Conforme o item 2.1.2.4.1. MONITORIZACAO DOS INDICADORES QUANTI-
QUALITATIVOS do Plano de Trabalho apresentado pela Associagdo Mahatma Gandhi no
chamamento publico 02/2024, segue o quadro abaixo com os indicadores e metas pactuados,

resultados obtidos, e justificativas técnicas a respeito de cada indicador.

A fonte de informagao utilizada se trata do sistema de informagdo vigente no servigo
Satde Simples. Importante ressaltar que o mesmo se encontra em implantacao gradativa, desta
forma os relatérios disponiveis ainda ndo atendem totalmente a necessidade do servico e esta
em processo de aprimoramento dos dados. Para o presente relatorio foram utilizados os dados
extraidos em: Saude Simples (OM30) — Relatorio de atendimentos médicos — atendimentos por
periodo — filtro por data 08/07/2024 a 31/07 /2024 e também os dados obtidos em: planilha em
Excel contendo dados de exames laboratoriais, de raio x e planilha de transferéncias realizadas
no meés obtido no sistema CROSS, onde foram aplicados filtros e tabelas dindmicas para obter

a apresentacao adequada dos dados.
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QUADRO DE INDICADORES E METAS QUALITATIVAS

Desempenho obtido no més de

administrativas

especificas do servico

recep¢do em ate 3

mescs

Item | Indicado / descricao | Meta
Agosto
Servico de
Atendimento ao '
1. Implanta¢do SAU o 100% implantado
usudrio implantado
em até 3 meses
Implantagao de
Implantacgao dos
todos os protocolos .
2. protocolos . o 100% implantados.
) o assistenciais em até
assistenciais.
3 meses
Implantacdo dos
Implantagdo dos POPs | POPs  para  as
para as atividades de | atividades de '
3. 100% implantados.
enfermagem e | enfermagem e
recepcao recepcdo em até 3
meses
. Implantagdo dos
Elaborag¢ao e descri¢ao
POPs  para as
dos fluxos de |
. . atividades de .
4 atendimento e rotinas Em implantagao.
enfermagem e
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Pontualidade na
entrega dos relatorios
mensais de Prestagdo
de Contas Assistencial

e Financeira.

100% de
pontualidade  para

todos os relatorios.

A entrega da prestagdo de contas ¢
enviada via sistema de informacao
1Doc sendo o prazo de entrega

trimestral.

Apresentacdo e
execu¢dao do Plano de
Educagao Continuada
e Humanizacao,
conforme cronograma,
com no minimo uma
atividade por categoria

profissional por més.

100% das atividades
previstas, realizadas
com 80% de adesdo

dos profissionais.

Elaborado cronograma.

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS

Quantitativo
Média/ Dia
mensal
Atendimentos médicos 2.115 96
Classificagao de risco realizadas pelo enfermeiro 2.115 96
Raio X 362 16
Laboratoriais 643 29
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JUSTIFICATIVA DOS INDICADORES QUALITATIVOS

ITEM 1. Implantacido SAU - Servico de Atendimento ao usuario implantado em até 3

meses.
JUSTIFICATIVA:

No més de julho de 2024 deu-se a inauguragdo do servigo em 04/07/2024, com inicio
dia 08/07/2024. Desta forma, o més de julho foi dedicado a implantacdo do servico,
desenvolvimento dos fluxos e processos de trabalho assistenciais e reconhecimento das
demandas e caracteristicas do servi¢o. Entretanto, reconhecendo que realizar pesquisas de
satisfacao de forma regular e sistematica pode transformar significativamente a qualidade dos
servigos prestados, beneficiando tanto os pacientes quanto os profissionais de satide envolvidos,
foi iniciada ainda no periodo de implantagdo do servigo, a pesquisa de satisfacdo dos usudrios
de forma impressa, conforme modelo de formulario a seguir e os resultados obtidos no més

Julho seguem tabulados abaixo.
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@

HOSRITAL
Manhatma Gandnhi
PP wewes wiks & presssived!

PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO PRO CRIANCA 07/2024

@ © 6 e e

COMO VOCEAVALIA O ANTENSIMENTO DA SRCEPCADT 1 -

COMO VOCE AVALIAO PLIAT 16 -

COMO VOCE AVALAO A 1’ ) 1

COMO VOCE AVALIAD 1 s

COMO VOCE AVALIA O TEMPO D6 SSFRRA PARA 13 s 1 M

COMOVOCEAVALIAA AT - 1. 3 1

COMO VOCE AVALIAO A Rl = 1

TOTAL OC PESSOAS OUE RESPONDCRAM A PESOUISA 20

Considerando o periodo previsto para implantagdo do SAU de 90 dias, cabe informar
que neste periodo a pesquisa de satisfacao do usuario sera aprimorada e adaptada de acordo
com as necessidades e o perfil assistencial do Pro-Crianga, bem como os relatérios de
apresentacdo dos dados ja tabulados. Para levantamento dos dados apresentados, foi utilizado

o modelo abaixo de instrumento de pesquisa de satisfagdo:
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@

e Comrn
PESQUISA DE SATISFAGAO - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL PRO - CRIANCA
MUICIPOO DE ARUJA'SP
Para participar da pesquisa, basta seguir alegenda assinalando com X uma alternativa em seu
grau de satisfagdo:

Y 01| Como vock avalia o atendimento da recepcio? |

3

o & & @ DX
o OZ[Cmmtwanambuﬂmkmm? I
Mo N
e & O OF

® 03 I Como vock avalia o atendimento do servigo de enfermagem? |

!
gg

«l
H

e & & OF &

® 04 I Como voce avalia o atendimento médico? I
Mo NUTO
em .ummvo .mmmo ‘-wmno
o 05 [ Como vocé avalia o tempo de espera para o primeidro stendimento? I

Mo wuTo

5 &80

® 06 | Como vock avalia a atengio e respeito dos profissionais? |
Mo Nt -
AT .wum .mmmo . B
m
L] 07 | Como voce avalia o di geral p do na Unidade?

Mo wuTo =
AnguTo WATBIno v

@ Escreva aqui suas sugestdes, elogios e/ou criticas:

\ gg'

v
H

\a
i

N}

|

0BS: sua identificado é opcional, porém é por meio dela que podemos dar-lhe um retorno sobre
as Nossas acodes.

Nome Contatotelefonico( )

ITEM 2. Implantacao dos protocolos assistenciais em até 3 meses.

Justificativa:
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A implementagdo de protocolos assistenciais em unidade de pronto atendimento ¢é
fundamental para garantir a qualidade e a eficiéncia do atendimento, pois assegura consisténcia,
minimiza variabilidade das praticas, diminuem ocorréncias de erros, melhoram o fluxo de
trabalho no servigo de satde, otimiza recursos € embasam a capacitagdo continua dos
profissionais baseando-se em evidencias e recomendagdes; resultando em beneficios

significativos tanto para os pacientes quanto para os profissionais de satde.

A construcdo de protocolos assistenciais de acordo com as caracteristicas especificas do
servigo, ¢ um processo detalhado e estruturado que deve considerar diversas variaveis e
aspectos do ambiente de atendimento. A Associagdo Mahatma Gandhi procedera a construgao

e implantagdo dos protocolos contemplando as seguintes etapas:

Avaliagdo do Contexto e Necessidades do Servigo: Identificar as caracteristicas
demograficas e epidemiologicas da populacao atendida e levantar os principais problemas e
desafios enfrentados pela unidade, como tipos de emergéncias mais frequentes e condig¢des
cronicas predominantes. Estabelecer objetivos claros para o tratamento e manejo das condigdes
mais comuns e emergenciais e definir metas especificas de desempenho, como redugdo do

tempo de espera, aumento da taxa de resolucdo de casos, e melhoria na satisfagdao do paciente.

Desenvolvimento do Protocolo: Definir grupo de trabalho incluindo profissionais de
saude de diferentes areas (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, administradores) para garantir
uma abordagem abrangente e multifacetada; realizar uma revisdo abrangente da literatura
cientifica e das melhores praticas nacionais e internacionais; definir a estrutura do protocolo,
que geralmente inclui introducdo, objetivos, indicagdes, contraindicagdes, procedimentos,

fluxogramas facilitar a compreensdo e a aplicagdo pratica do protocolo, e critérios de avaliagao.

Revisdo e Validagao: Submeter o protocolo a uma revisao interna rigorosa por membros
da equipe técnica da Associacdo Mahatma Gandhi e outros profissionais. Realizar ajustes e

refinamentos com base no feedback recebido.
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Apos este processo, os protocolos serdo implementados de maneira gradual de acordo
com o cronograma que estd sendo elaborado pela equipe e serd apresentado a posterior,

monitorando de perto a adesao e a eficacia desde o inicio.

Ainda que ndo haja cronograma de implantacdo de protocolos assistenciais finalizado;
no més de julho foram realizados os seguintes treinamentos relacionados a processos

assistenciais:
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ITEM 3. Implantacio dos POPs para as atividades de enfermagem e recepcio em até 3

meses
Justificativa:

A construcao de Procedimentos Operacionais Padrdao (POPs) ¢ essencial para garantir a

uniformidade, a eficiéncia e a seguranga nas operagdes de uma organizacao

A construgdo de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) ¢ essencial para assegurar
que todos os profissionais sigam as mesmas diretrizes, garantindo um atendimento uniforme e
consistente para todos os pacientes, minimiza as diferencas no atendimento, melhora o fluxo de
trabalho ao definir passos claros e eficientes para cada procedimento, reduzindo atrasos e
aumentando a produtividade, permite a incorporagdo de novas técnicas e conhecimentos,
melhorando continuamente a qualidade do atendimento, define claramente as responsabilidades
de cada membro da equipe, promovendo um ambiente de trabalho mais organizado e
responsavel. A Associagdo Mahatma Gandhi procedera a construgdo de Procedimentos

Operacionais Padrao (POPs) seguindo os seguintes passos:

Mapeamento de Processos existentes para identificar quais procedimentos necessitam

de padronizagao.

Priorizacao da criacdo de POPs para processos criticos ou que apresentem maior risco

de variabilidade e erro.

Formar uma equipe multidisciplinar com profissionais que conhecam bem os processos

a serem padronizados.
Coletar e revisar documentos e registros existentes relacionados ao procedimento.

Definir uma estrutura padrdo para o POP: que inclua titulo, objetivo, alcance,
responsabilidades, materiais necessarios, instrugdes detalhadas, e anexos, escrevendo o

procedimento passo a passo, com descri¢des claras e detalhadas, utilizando uma linguagem
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simples e direta e incluindo diagramas, fluxogramas ou imagens que possam facilitar a

compreensdo do procedimento.

Submeter o POP a uma revisao por especialistas na area e por outros profissionais que
irdo utilizd-lo, avaliando a aplicabilidade e identificar possiveis melhorias e realizar ajustes

necessarios.

Ap6s este processo, os POP serdo implementados de maneira gradual de acordo com o
cronograma elaborado a seguir, monitorando de perto a adesdo e a eficécia, alguns ja foram

implantados conforme a seguir:

Ainda que ndo haja cronograma de implantagdo de POPs finalizado; no més de julho foram

implantados os POPs:
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